Losungen rund um IT, Telekommunikation
- und Datensicherung in Schulen

Neu.SW Mein Stadtwerk®




Unsere Starke ist unsere Vielfalt

Als zuverldssiger und innovativer Energie-
versorger, als Lieferant flr hochwertiges
Trinkwasser und als Spezialist fur Informa-
tionstechnologie und Multimediaprodukte
setzen wir uns aktiv fur die Menschen un-
serer Region und die nachhaltige Entwick-
lung in unserem Wirkungsbereich ein. Als
modernes Unternehmen sind wir fir die

Menschen da — rund um die Uhr. Wir Uber-
zeugen mit mafRgeschneiderten Angeboten
rund um lhre IT, Telekommunikation und
Datensicherheit — bedarfsorientiert, zuver-
ldssig und kompetent.

Wir sind Partner. Sicher. Vor Ort.




Stadtverwaltung Neubrandenburg
,neu-itec — a cut above.”

Die neu-itec GmbH bietet
professionelle IT- und
Telekommunikationsdienste
speziell fiir Schulen

Smartphone, Tablet, Notebook & Co. — Kin-
der und Jugendliche wachsen heute vollig
selbstverstandlich mit digitalen Medien auf.
Der Einsatz modernster Technik fir das Ler-
nen bendtigt eine verldssliche, alltagstaugli-
che und lernférdernde IT-Infrastruktur.

Offentliche und private Schulen missen
auf eine einwandfrei funktionierende und
uneingeschrankt verflgbare IT vertrauen,
die sie im Unterricht flexibel einsetzen kdn-
nen. Dabei spielen der sichere und daten-
schutzgerechte Umgang mit Informationen
und das Einhalten der Vorgaben des IT-Si-
cherheitsgesetzes eine ganz entscheidende
Rolle. Die neu-itec GmbH bietet passende
Losungen fur IT- und Telekommunikations-
dienste und stellt deren Betrieb auf hdchs-
tem professionellen Niveau sicher.

Die neu-itec GmbH ist eine Tochtergesell-
schaft der Neubrandenburger Stadtwerke
GmbH und betreut die IT und Telekommu-
nikationsanlagen  zahlreicher  Firmen,
offentlicher Einrichtungen und Schulen in
Mecklenburg-Vorpommern.



Kompetente Beratung ist die Basis
fur eine maRgeschneiderte Zusammenarbeit

Effizienz,
angemessene
Dimensionierung

kunden-
spezifische
IT-L6sungen

Sicherheit

Unsere fachkundigen Beraterinnen und Be-
rater stellen Ihnen Ldsungen zur Errichtung
Ihrer bedarfsgerechten und lernférdernden
IT-Infrastruktur vor. Nach einer personlichen
Beratung vor Ort erstellen wir lhr individuel-
les Angebot, bei dem wir Ihre technischen,
organisatorischen und finanziellen Voraus-
setzungen berUcksichtigen. Ob Netzwerk,
Internetanbindung, Endgerate, Datensiche-
rung oder Software — wir kombinieren tech-
nisches Know-how auf hochstem Niveau mit
exzellentem Service.

Ermoglichen
von modernen
Unterrichtsformen

Transparenz

Unterstiitzung
der Verwaltungs- Verfiigbarkeit
prozesse



Unsere Leistungen ...

Anwendungsbetrieb: Professionelle Schul-IT, z.B. Informationssysteme,
Fachanwendungen und Webauftritte, Betrieb von Standardsoftware

Arbeitsplatzinfrastrukturbetrieb: Moderne PCs, Notebooks, Tablets,
Smartphones, Drucker und Telefonanlagen, IT-Service Hotline

Lizenzmanagement
Informationssicherheit




... sind lhre Losungen

Sie sind mit neuer Technik und
modernen Programmen ausgestattet
— dauerhaft funktionsfahig

Ihre sensiblen Daten sind gemald den
gesetzlichen Vorgaben gesichert —
geschitzt vor Datenverlust und
-missbrauch

Sie surfen schnell — bis zu 1 Gbit/s
durch zukunftssichere Glasfasertechnologie

Sie kdnnen mehrere Standorte
miteinander verbinden

Sie werden von uns rund um die Uhr
betreut




Grundschule Ost, Neubrandenburg

,Die neu-itec GmbH sorgt flr die Datensicherheit und den
Datenschutz im IT-Bereich unserer Schule. Die Verfligbarkeit
der Daten hilft, diese relativ groRe Schule leichter zu organi-
sieren und den Schulbetrieb effektiver zu gestalten. Selbst-
verstandlich kénnen wir uns dabei auf eine professionelle
Betreuung, auch bezlglich des Datenschutzes, verlassen.”




Wir verbinden lhre Standorte

Grundsatzlich richten wir Ihnen zwei vonei-
nander getrennte Netzwerke ein: ein Ver-
waltungsnetzwerk, zu dem Schiler keinen
Zugang haben, und ein Schilernetzwerk.
Damit arbeitet jeder in der Arbeitsumge-
bung, die fir ihn relevant ist.

Wir ermdglichen Ihnen eine standortlber-
greifende Benutzerverwaltung. Damit kon-
nen Sie ganz nach lhren Bedurfnissen fir
Schiler, Lehrer, Schulverwaltungsmitarbei-

ter und andere Gruppen individuelle Zu-
griffs- und Nutzungsrechte festlegen. Mit
unserem gesicherten Fernzugriff konnen
Einzelpersonen und/oder Personengruppen
auch von Zuhause aus via Internet gesichert
auf die Daten zugreifen.

Ihre zentrale Telefonanlage wird mit einem
frei wahlbaren Nummernblock eingerich-
tet — bis zu 200 Apparate und 30 parallele
Sprachkanadle sind moglich.




Berufliche Schule des Landkreises
Mecklenburgische Seenplatte
,Es lasst sich eindeutig feststellen,

dass es eine richtige Entscheidung
war, die Administration und War-
tung der Schulrechner und des
Netzes abzugeben. Wir haben mit
der neu-itec GmbH einen zuver-
lassigen und vertrauenswiurdigen
Partner gefunden, mit dem wir
uns eine weitere Zusammenarbeit
fir die nachsten Jahre wiinschen.”

Wir stellen lhnen die passenden Gerate bereit

Unser Ziel ist die angemessen dimensionier-
te Ausstattung mit Technik — lhre Computer-
arbeitsplatze und die damit verbundenen
Service-Level werden wir ganz individuell
auf lhre Bedurfnisse zuschneiden.

Zur optimalen Ergdnzung stellen wir Ihnen
auf Wunsch die Telefonanlage sowie pas-
sende Telefongerate bereit. Wir beschaffen

flr Sie nicht einfach nur die Hardware, son-
dern kiimmern uns auch um die Wartung,
um den Austausch, die Modernisierung und
die Storungsbeseitigung.

AuBerdem kénnen wir Ihre bereits vorhan-
denen Gerate oder Arbeitspldtze problem-
los in die neue Infrastruktur integrieren.




Wir liefern lhnen notwendige Inhalte

Wir statten Ihre Rechner mit geeigneten In-
halten aus. Wir kimmern uns um die Instal-
lation sowie die notwendigen Lizenzen lhrer
Software und sichern den Betrieb durch lau-
fende Updates und Aktualisierungen.

Auf Wunsch richten wir auch Fachanwen-
dungen ein, die lhren Arbeitsablauf verein-

fachen, Ihre Prozesse verschlanken und so
hilfreich fir Ihre Arbeit sind. Beispielsweise
stellen wir auf allen oder auf ausgewahlten
Rechnern Software zur einfachen Verwal-
tung der Klassenzimmer bereit.




Wir schiitzen lhre Daten

Heutige Bildungstrager und ihre Schullei-
tungen stehen einer Vielzahl an daten-
schutzrechtlichen Auflagen gegenuber, fir
deren Umsetzung sie die Verantwortung
tragen. Das SchulG M-V, die SchulDSVO M-V
und auch das DSG M-V stellen fir die Verar-
beitung personenbezogener Daten hdchste

Anforderungen an den datenschutzgerech-
ten Betrieb von Informationsverarbeitungs-
systemen, die von den Schulen allein kaum
bewaltigt werden konnen. Die neu-itec
GmbH bietet bedarfsgerechte IT-Losungen,
die genau diese Anforderungen erfillen.




Wir sichern lhre Daten

Die Sicherheit lhrer Daten, von der Ubertra-
gung bis hin zur Speicherung, wird bei uns
ganz grolR geschrieben.

Wir sichern Ihre Daten — entweder direkt in
unserem hochmodernen Rechenzentrum
vor Ort in Neubrandenburg oder auf einem
physischen Server am Standort |hrer Wahl.
Sollten Sie lhre Daten versehentlich geldscht
haben, stellen wir diese wieder her.

Fallt doch einmal ein Server aus, kdnnen Sie
trotzdem ganz entspannt weiterarbeiten.
Wir errichten unsere [T-Infrastruktur auf
Wunsch auf parallelen Systemen und Ser-
vern und sichern Sie damit vor Ausfallen ab.
Der zentrale Internetzugang ist mindestens
durch eine doppelte Sicherheitsbarriere ge-
gen unbefugten Zugriff geschitzt. Zusatzlich
wird lhre Netzwerk- und Datensicherheit
rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr Gber-
wacht.

Mit Antischadsoftware schitzen wir Ihre Ar-
beitsplatze. Die Schiler werden am Zugriff
auf ungewollte Inhalte im Netz durch Ju-
gendschutzfilter gehindert.

Unser Fokus — hochste Sicherheit! Der Be-
trieb unserer Systemkomponenten arbeitet
nach den hohen Standards des Bundes-
amtes fur Sicherheit in der Informations-
technik nach IT-Grundschutz entsprechend
ISO 27001.




Wir bieten lhnen leistungsstarke Verbindungen

Zunehmende digitale Vernetzung, die stei-
gende Nutzung von Online-Inhalten und
immer mehr Daten — nur mit angemessen
dimensionierten Internetbandbreiten ist die
Nutzung der IT und Telekommunikation un-
eingeschrankt moglich.

Mit uns surfen Sie dank hochmoderner
Glasfasertechnologie mit bis zu 1 Gbit/s im

Up- wie auch im Download! Mit unserer
innovativen Technologie gibt es keinen Ge-
schwindigkeitsunterschied zwischen Hoch-
laden und Herunterladen.

AuBerdem verlegen wir Kabel sparsam und
richten Ihnen gern eine komplett kabellose
Infrastruktur im gesamten Schulgebiude ein.




Wir sind an lhrer Seite

Wir begleiten Sie dauerhaft mit einem per-
sonlichen Ansprechpartner. Statten wir Sie
mit neuer Hard- oder Software aus, weisen
wir grundsatzlich die von Ihnen benannten
IT-Verantwortlichen in die Grundfunktionen
ein. Haben sich lhre Anforderungen geén-
dert oder mochten Sie Ihre IT-Struktur an-
passen? Benotigen Sie neue Anwendungen

oder wollen Sie zuséatzliche Gerate ins Sys-
tem integrieren? Wir stehen lhnen jederzeit
beratend zur Seite! Bei Fragen oder Proble-
men zu lhren Programmen und Anwendun-
gen ist unser Helpdesk via Telefon, E-Mail
und Fax von 7 bis 18 Uhr fur Sie da — bei
Bedarf auch 24 Stunden am Tag, 7 Tage in
der Woche.




Beispiele aus der Praxis

Grundschule
1
2

30
5

fur Lehrer

Glasfaser

fir Lehrer

Schulverwaltungs-
software, z. B.
Fuxmedia

Gymnasium

1

4

10

- fur Lehrer und Schiiler
- integriert in die digitale
Lernplattform der Schule

Glasfaser

fur Lehrer, Ver-
waltungsmitar-
beiter und ggf.
Oberstufenschiiler




Anwendungsbeispiele

Individuelle Losung | Grundschule

stabiler physischer Server, auf dem logisch getrennte Netzwerke und virtuelle Systeme
far Schiler, Lehrer und Verwaltung mit unterschiedlichen Datenzugriffsrechten abgebil-
det werden kénnen

ein solides Inhouse-Netzwerk — gemeinsames Arbeiten auf einer Plattform
Computer-Arbeitsplatze

Telefonanlage

WLAN Zugang fur schuleigene, aber auch externe Geréate (optional)
Schulverwaltungssoftware, z.B. Fuxmedia

Individuelle Losung | Gymnasium

stabiler physischer Server, auf dem logisch getrennte Netzwerke und virtuelle Systeme
far Schaler, Lehrer, Verwaltung und technische Gebdudekomponenten mit unterschied-
lichen Datenzugriffsrechten abgebildet werden kénnen

ein solides Inhouse-Netzwerk — gemeinsames Arbeiten auf einer Plattform
Computer-Arbeitsplatze

Telefonanlage

WLAN Zugang fur schuleigene, aber auch externe Geréate (optional)
Schulverwaltungssoftware, z. B. WinSchool oder indiware

Software zur digitalen Notenverwaltung

Managementsoftware flir Padagogen

Individuelle Lésung | Berufsschule

stabiler physischer Server, auf dem logisch getrennte Netzwerke und virtuelle Systeme
far Schiler, Lehrer, Verwaltung, technische Gebdudekomponenten und Ausbildungsnetz-
werke mit unterschiedlichen Datenzugriffsrechten abgebildet werden kdnnen

ein solides Inhouse-Netzwerk — gemeinsames Arbeiten auf einer Plattform
Computer-Arbeitsplatze

Telefonanlage

WLAN Zugang fur schuleigene, aber auch externe Geréate (optional)
Schulverwaltungssoftware, z. B. WinSchool

Spezialanwendungen fir die spezifischen Ausbildungszweige wie beispielsweise KFZ-Soft-
ware, AutoCad, Mediengestaltungssoftware und kaufmannische Standardsoftware (Sage)



So erreichen Sie uns

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-Strafie 1

17033 Neubrandenburg

Tel. 0395 3500-310
geschaeftskunden@neu-sw.de
www.neu-sw.de

Thomas Lenz
Geschaftskundenbetreuer
Informations- und
Kommunikationstechnologie
Multimedia

0395 3500-311
thomas.lenz@neu-sw.de

E
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Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
Unternehmenskommunikation
John-Schehr-Strafse 1
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Tel. 0395 3500-0
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